（印刷必須）
【キャンセルポリシー（雛形）ご利用時の注意点】

キャンセルポリシー（雛形）（以下「この雛型」といいます。）は、一般的なキャンセルポリシーの一例を示すものですが、消費者契約法において、解除に伴うキャンセル料が平均的な損害額を超える部分は無効とされる場合があります。具体的なキャンセル料は実際に発生する平均的な損害額の範囲内でご設定ください。
内容を変更しご利用いただくことも可能ですが、消費者のキャンセル権を奪う条項や消費者に一方的に不利になる条項を追加するなど、変更内容によっては当該サービスをご利用できない場合がございますのでご注意ください。
なお、この雛型はキャンセルポリシー策定の参考としていただくためのものであり、この雛型を参考として策定された実際のキャンセルポリシーの合法性・有効性を担保するものではございません。実際のキャンセルポリシーの策定にあたっては、弁護士等にご相談のうえ、策定してください。
なお、実際のキャンセルポリシーを原因としたトラブル等につきましては、日新火災海上保険株式会社（以下「当社」といいます。）、当社代理店およびサービス提供元である栄光債権回収株式会社は、一切の責任を負いません。あらかじめご理解御了承の上、ご利用ください。


【キャンセルポリシー作成後のご利用方法について】

●インターネット予約の場合
　インターネットで予約を受け付ける場合、自社ホームページやオンライン予約サイト上にキャンセルポリシーの内容を記載し、お客さまと合意していただく（お客さまの同意を取得する）必要がございます。

●電話予約の場合
　電話で予約を受け付ける場合、口頭にてキャンセルポリシーの内容をお伝えし、お客さまと合意していただく（お客さまの同意を取得する）必要がございます。
	（トーク例）
当店では、キャンセルポリシーを策定しており、当日キャンセルや無断キャンセルの場合には、ご予約の合計金額の100％にあたる額をキャンセル料として頂戴しております。
ご理解とご協力をお願いいたします。




キャンセルポリシー（雛形）
制定日：ＸＸＸＸ年ＸＸ月ＸＸ日
お客様各位
当店（当館）をご利用いただき、誠にありがとうございます。
当店（当館）では（飲食店→）気持ちよくお食事を楽しんでいただくために
（サロン→）快適にご利用いただくために
（ホテル・旅館→）気持ちよくご宿泊（ご滞在）いただくために、
ご予約のキャンセルポリシー（以下「本規約」といいます。）を設けております。
ご予約に際しましては、本規約にご同意いただく必要がございます。
どうぞご理解、ご協力のほど、お願い申し上げます。

１．キャンセル料について
ご予約のキャンセルに際しては、以下のキャンセル規定に基づきキャンセル料が発生する場合がございます。〇日前までのキャンセルや変更は無料で承っていますので、お気軽にご連絡ください。
【キャンセル規定】
	事由
	キャンセル料

	無断キャンセル※
	ご予約の合計金額の○○％

	当日のキャンセル
	ご予約の合計金額の○○％

	前日までのキャンセル
	ご予約の合計金額の○○％

	席のみ予約の場合の無断キャンセル※
	○○円（飲食店）


※予約時間から60分が経過してもキャンセルのご連絡がない場合、無断キャンセルとさせていただきます。
２．キャンセル通知方法
キャンセルをご希望の場合は、以下のいずれかの方法でご連絡ください。
	方法
	連絡先

	電話
	xx-xxxx-xxxx

	メール
	example@example.com

	その他
	



３．キャンセル料が発生しない場合について
以下の場合にはキャンセル料はいただきません。
・大雨、台風等の天災
・ご予約のお客様またはそのお連れ様の病気・ケガ
・当店（当館）の都合でキャンセルさせていただく場合
・その他、当店（当館）がやむを得ない事情と判断した場合
RQ940 2026.2（新）
